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Comunicacao social: um desafio democratico

Ercio Sena

A COMUNICAGAO E TEMA frequente nas lutas dos movimentos sociais.
A questdo das priticas comunicativas demanda diversos debates, em
geral preocupados em explorar e propor alternativa as informagdes
difundidas pela grande midia. Nao obstante, busca-se a expressio de
uma fala genuina do povo, mais afeita aos seus modos de dizer e mais
apropriada ao interesse coletivo. Os desdobramentos desses processos
tém, portanto, levado entidades e ativistas a desenvolverem formas de
comunicagio prépria e até a investirem em recursos técnicos para di-
minuir o que parece ser uma dissintonia entre as demandas populares,
suas reivindicagdes e as representagdes estereotipadas que recebem dos
meios de comunicagio.

O controle das formas de comunicagio social, por parte dos mo-
nopolios, contribui para justificar diferentes formas de injustica social,
contrariando os esforcos dos grupos subalternos que buscam trans-
formagdes profundas na estrutura desigual da sociedade brasileira.
No Brasil recente, embora se observe uma busca por alternativas para
construir outras narrativas no cotidiano, estamos longe de um patamar
minimo de representa¢io da diversidade social nos meios de comu-
nicagdo predominantes. Cabe lembrar que cinco familias — Marinho,
do grupo Globo; Macedo, da Record; Saad, do grupo Bandeirantes;
Sirotsky, da RBS; e Frias, do grupo Folha — comandam mais da metade

‘ Caderno Nesp n 09.indb 47 @ 01/11/2019 10:01:31 ‘



1 | EN ¢ [N =

48 - NA CIDADE: MICROPOLITICAS E MODOS DE EXISTENCIA

dos principais meios de comunicagio do pais. Se considerarmos outros
grupos, somente oito familias coordenam 32 dos 50 maiores veiculos'
da imprensa nacional. Diferentemente do modelo de televisdo publica
que surgiu na Europa, privilegiamos a privatizagio do setor, a exemplo
do que ocorreu nos Estados Unidos.

Diante desse cenirio, alguns trabalhos académicos tém procurado
mapear e refletir sobre préticas e dinimicas populares de comunicagio,
encaradas como forma de resisténcia aos oligopdlios mididticos predo-
minantes. Essas experiéncias sao apresentadas, por exemplo, por Cicilia
Peruzzo (2009) em diferentes conceituacoes. A autora se esfor¢a em
distinguir nuances distintas dessas a¢oes, delineando especificidades da
comunicagio popular, alternativa e comunitdria. Conforme Peruzzo, a
“comunica¢ido popular e comunitdria” ocorre em contextos locais ou
amplos, principalmente pelo meio virtual. Pode ser formada tanto por
uma base geogréfica quanto por um apelo cultural derivado de lutas por
reconhecimento com pretensdes de mobiliza¢do. No geral, é caracteri-
zada pela possibilidade de articula¢io horizontal de individuos violados
em seus direitos basicos. Ja a “comunica¢ido popular alternativa”, para
a autora, se distingue pelo fato de que seus produtos, embora sejam
articulados a essas lutas e apresentem caracteristicas muito parecidas
com as da comunica¢do comunitdria, nio envolvem necessariamente
a participacio dos segmentos populares e nem sempre sio assumidos
pelas comunidades que buscam representar. Podem estar presentes em
iniciativas de organizag¢des governamentais ou em projetos de exten-
sdo universitdrias. A classificagdo segue com a “imprensa alternativa’,
que trata de uma proposta no Ambito do jornalismo. Em geral essas
praticas “podem assumir feicdes mais amplas, de cardter autobnomo e,
por natureza, nio alinhados aos padrées dos meios de comunicagio
convencionais, governos e demais setores que representam as classes
dominantes” (PERUZZO, 2009). Nesse minucioso trabalho classifi-
catério, Peruzzo propde, ainda, outros conceitos em torno de diferen-
tes grupos, como os religiosos, ONGs, movimentos sociais e grupos

' Conforme a pesquisa Monitoramento da Propriedade da Midia, financiada pelo go-
verno da Alemanha, realizada pela ONG brasileira Intervozes em parceira com o
Repoérteres Sem Fronteiras (RSF), baseado na Franca. Ver referéncias.
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democraticos empenhados em contribuir com outras narrativas para
o cotidiano, trazendo ndo somente os fatos, mas constituindo pontos
de vista criticos e diversos sobre a realidade politica, econémica e as
questdes que envolvem a vida das populagdes oprimidas.

Algumas iniciativas tém contribuido para afirmar a categorizagio
apresentada, como ¢é o caso da atua¢do de uma moradora do Complexo
do Alemio, Viviane Ribeiro (ARANDA, 2015). Em reportagem da
revista Carta Capital, descobrimos a saga e resisténcia da repérter, que
a elevaram 2 condi¢do de editora-chefe do Alemao Noticias, canal de
informacoes dedicado a abarcar acontecimentos do aglomerado de
favelas mais conhecido do Rio de Janeiro. Na tentativa de enfrentar a
narrativa criminalizante das favelas, Viviane insurge com seus parcos
recursos para divulgar abusos constantes no Morro do Alemio. O 4log,
que posteriormente migrou para o Facebook, conquistou um nimero
significativo de seguidores, tornando-se um dos jornais on/ine mais
prestigiados pela populagio local. A noticia da morte de uma crianga
de dez anos, Eduardo de Jesus Ferreira, foi divulgada, por exemplo, no
grupo de Whatsapp do jornal, que conta com a colaboragio de virios
moradores. Segundo relato de diversas pessoas participantes dessa di-
namica, o assassinato teria sido provocado pelo disparo de um policial.
O Alemio Noticias se dispoe a enfrentar o que Viviane diz serem “os
piores tempos vividos no Alemao”. A jornalista, sem formagio univer-
sitdria, convive com ameagas em fungio de seu ativismo.

Nos relatos da repérter, percebe-se a existéncia de uma pritica
singular, diferente de critérios jornalisticos dominantes. Ela mostra
que nesse tipo de jornalismo nio ha concorréncia pelo furo de uma
noticia. Aponta as parcerias com outros veiculos da regido, como o
Papo Reto e A Voz da Comunidade, como fundamentais. Estimula-se,
ainda, a participa¢do ampla dos moradores, também responsédveis por
filmar, fotografar e oferecer aos jornais locais condi¢des de construir
uma rede de representacoes proprias em todos os lugares do Morro do
Alemio. O que caracteriza esse tipo de produgio é, precisamente, o fato
de todos poderem participar e contribuir com a confec¢do de noticias
de veiculos prestigiados pela comunidade, mesmo que indiretamente.

A busca de uma contraposi¢io aos relatos externos da grande midia
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que predominam sobre as narrativas locais € o objetivo do Alemio No-
ticias. Nesse caso,a comunicagio popular e alternativa confronta relatos,
ndo raros na midia, que descrevem moradores, vitimas de conflitos, como
se fossem agentes da violéncia. Essas praticas tém sido fundamentais
para expor o inconformismo de virios grupos cujo direito de contar
sua prépria histéria tem sido negado por praticas antidemocraticas e
preconceituosas. Nao se trata de uma forma de comunica¢io subme-
tida a 16gica mercadolégica na qual se baseia a imprensa hegemonica,
preocupada essencialmente com a rentabilidade do negécio. No entanto,
esse tipo de jornalismo, comprometido com as narrativas e os dilemas
das populagbes empobrecidas e infringidas em seus modos de ser, ainda
tem um alcance limitado para o avango da democracia no Brasil.

O exemplo do Alemao Noticias evidencia um cendrio em que os
recursos das redes sociais foram utilizados em situagoes emergenciais de
reacdo e defesa da prépria comunidade mediante a ameaga da violéncia
presente no cotidiano. Como resposta a uma situagdo de urgéncia, a
iniciativa dos moradores foi fundamental. Porém, é preciso conectar as
praticas cotidianas a movimentos e a¢des que almejem um horizonte de
transformacio social onde a comunicagio e suas possibilidades sejam
centrais. Para isso, é preciso refletir sobre as possibilidades e desafios
das praticas comunicativas nesse contexto. Propomos nesse curto espaco
apresentar algumas questdes no ambito da comunicagio para provocar
nossas praticas na diregéo as transformagdes sociais mais significativas.

INTERPELACOES MUTUAS ENTRE COMUNICACAO E POLITICA

A imbricagdo entre os campos da comunicagio e da politica ndo ¢é
exatamente nova. Embora os estudos sobre as préticas comunicativas
tenham ganhado relevincia a partir dos anos vinte do século passado,
quando os primeiros esfor¢os de sistematizacio dessas praticas comegam
a ser desenvolvidos, a comunicagio e a politica ja estavam presentes
desde o predominio da retérica na Grécia Antiga. A retérica era uma
técnica de convencimento acionada por procedimentos argumentati-
vos que definiam a sorte das disputas politicas no passado. A politica,
portanto, se desenvolveu na disputa em torno do poder apoiada nos

‘ Caderno Nesp n 09.indb 50 @ 01/11/2019 10:01:32 ‘



1 | EN ¢ [N =

Comunicacao social: um desafio democratico « 51

cidadaos e no debate na po/is grega. Nesse periodo a comunicagio foi
um meio de realizagio da politica.

Em verdade, o direto a comunicagio acompanhou os embates por
liberdades desde a Renascencga. Mas foi nos séculos XVII e XVIII,
segundo Dominique Wolton (2003), que se destacaram as demandas
por liberdade editorial e de imprensa, fundamentais para afirmar outras
vozes no novo momento histérico, abrindo espago para que um pensa-
mento leigo (ainda que ligado a burguesia) fosse partilhado socialmente.
No século XIX, a luta pelas liberdades de associagio, manifesta¢io e
participag@o colocavam a comunicag¢do no centro das lutas politicas
democriticas. Diferentes organizacdes de trabalhadores procuraram
viabilizar suas pautas por meio de jornais, boletins e institui¢des orga-
nizadas para difundir suas ideias e representagoes préprias. A partir do
século XX, observa-se o surgimento da democracia de massa com forte
protagonismo da comunica¢io no modelo de sociedade que é erigida —
assinalada por conquistas como o sufrigio universal — que necessitava
difundir, amplamente, informagées importantes para o debate e deli-
beracio publica. Com isso, para Wolton, as lutas mais importantes por
liberdade, igualdade e participa¢do nos trés tGltimos séculos estiveram
indissociadas da problemdtica da comunicagio.

A partir da Idade Moderna, o enlace entre comunicagio e politica
sustenta uma nova realidade, pois a legitimidade do poder deve se basear
na formagio da opinido publica. Essa ¢ uma condi¢io fundamental para
estabilizar a a¢do governamental, assim como as préticas dos grupos
em confronta¢do com a ordem social. No lugar do direito divino dos
reis, deve prevalecer a vontade de uma maioria livre para formar sua
opinido e fazer suas escolhas, capaz de transpor o fosso que a separa da
politica institucional. Como fazer isso sem o direito a uma comunicagio
social, plural e representativa da diversidade social? A ampliagio da
participagdao popular na democracia representativa estimula e requer
que novos papéis para a comunicagio sejam desenvolvidos. Ainda que se
considerem diferentes problemas nio equacionados entre comunicagio,
politica e democracia, é inegdvel que a comunicag¢io e a inddstria da
cultura estejam no centro das praticas de todas as institui¢des sociais. A
articulagio entre esses campos, portanto, se tornou vital para os regimes
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politicos do século XX até os dias atuais. Nas sociedades contempori-
neas, marcadas pelo pensamento neoliberal, essas priticas tornam-se
ainda mais fundamentais ao considerarmos a penetragio de uma nova
racionalidade capitalista em todos os ambitos da vida social.

Nesse contexto, Pierre Dardot e Christian Laval (2016) destacam que
a agdo coletiva se torna mais dificil, pois os individuos estdo sujeitos a um
estado de competi¢do permanente. Para os autores, a nova racionalidade
neoliberal faz dos principios da gestao da empresa a referéncia para os
modos de subjetivagdo. Esses mecanismos tornam-se motores de uma
concorréncia interindividual, dividindo os individuos entre os que obtém
e 0s que nio obtém sucesso. Essas condi¢des minam a crenga na politica,
ao mesmo tempo em que desestimulam as condi¢des de intervengio
coletiva, afirmando-se uma nova forma de existéncia e engajamento.
As representag¢des sociais dominantes, sustentadas também em bases
comunicativas da sociedade, contribuem, sem davida, para afirmagéo
de uma competicio generalizada, ordenada pelas regras do mercado e
comprometidas com a justificagdo da desigualdade e da injustica social.
O individuo se comporta como um autogestor, atribuindo-se unica-
mente a ele a responsabilidade pelos fracassos. Os autores entendem
que hd um processo de desdemocratizagao que visa ao esvaziamento
das liberdades, dos direitos e das conquistas sociais alcangadas a partir
da segunda metade do século XX. A 16gica do mercado rege as praticas
do Estado, passando pelas empresas até o mais intimo da subjetividade.

A desintegracdo da coletividade no mundo neoliberal se agrava ao
percebermos que, nesse contexto, a comunicagio passa a ser observada,
cada vez mais, de modo inferior, e ndo complementar, em relagio a
politica, servindo-a apenas em sua forma instrumental, como alerta
Albino Rubim (2000). Pensa-se a comunicag¢io, mesmo nos movimen-
tos sociais, muito mais a partir dos objetivos da organizag¢io e pouco
a partir de uma coelaboragio entre os sujeitos presentes nos polos da
emissdo e da recep¢io. Numa rela¢io entre iguais a comunicagio é um
meio de didlogo movido pelo desejo de compreensao e partilha comum
do mundo. A comunicagio instrumentalista, focada em uma dimensio
puramente técnica, acaba refor¢cando o cardter utilitdrio dessa pratica
como forma de se realizar a politica — esta sim, importante para a so-
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ciedade — e nao como uma dimensio igualmente fundamental para a
consolida¢do democritica.

Outros estudos de comunicagio destacados por Rubim apontam
também o fenémeno no sentido contrario, mas igualmente empobrecedor
para a democracia. A politica, nesse caso, ¢ assimilada aos ditames das
praticas comunicativas, elaboradas principalmente a partir de referenciais
mercadoldgicos e priticas publicitdrias. Nesse caso, predominam os
“conselhos da comunicagdo”; inclusive renomeada nas décadas recentes
de marketing politico. Nota-se o esvaziamento da politica conduzida a
equivaléncia da légica de consumo e do descarte na sociedade neoliberal.
A comunicagio torna-se, assim, um meio de transformar as disputas
politicas em mercadoria. Nao obstante, a perspectiva funcionalista da
comunicagio tem prevalecido, tanto em uma dimensao prética quanto
tedrica, esvaziando progressivamente o campo de suas potencialidades
democriticas, criticas e transformativas.

O deslumbramento diante da novidade técnica nio é algo exatamente
novo. A escrita, por exemplo, foi considerada uma inovagio temida
pelos antigos, pois ameagaria a memoria, recurso fundamental para a
tradi¢io dessas sociedades. Mais recentemente, nos anos de 1960, teé-
ricos como o canadense Marshall McLuhan, cujas ideias se tornaram
um paradigma de apologia a tecnologia na comunicagio, orientaram
durante uma década a formacio de estudantes nessa drea. Vera Franca
e Paula Sim&es (2016) mostram como o pensamento desse autor valo-
rizou, ainda antes da internet, o papel das tecnologias comunicacionais,
mostrando como elas abarcavam todas as rela¢coes humanas. Os meios
de comunicagio nio seriam condutores de mensagem, porém ambientes
nos quais o processo comunicativo ocorreria. Conforme as autoras,
o trabalho de McLuhan serviu também para compor uma “utopia
tecnoldgica’, buscando explicar todo desenvolvimento de uma nagio
como os Estados Unidos, apenas pelo dominio da técnica. Isso levou
o trabalho desse autor a sofrer obje¢des de criticos que viam em sua
postura uma justificativa, fundada apenas na tecnologia para defender
o dominio imperialista dos Estados Unidos no mundo.

Mauro Wolf (1995), ao propor uma recuperagio de abordagens
funcionalistas nos anos de 1930, mostra como os aspectos técnicos da
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comunicag¢io foram articulados para propor metodologias capazes de
detectar as consequéncias praticas do uso dos meios de comunicagio
em individuos e grupos. Esses esforcos foram experiéncias acentuada-
mente empiricas, que surgem em um periodo autoritdrio, fortalecendo
o modelo de sociedade que emergia, seja desenvolvendo os valores de
politicas governamentais ditatoriais ou da sociedade de consumo que
se consolidava. O pressuposto dessas teorias advinha de uma concep-
¢do da fragilidade de uma sociedade indefesa, apta a ser controlada e
manipulada pelos meios de comunicagao.

Esses pressupostos logo caem por terra quando as pesquisas no campo
da persuasdo apontam para o cardter ativo do sujeito: “as mensagens dos
meios de comunicagio contém caracteristicas particulares do estimulo
que interagem de maneira diferente com os tragos especificos da per-
sonalidade dos elementos que constituem o piblico” (WOLE, 1995, p.
107). De uma suspeita de que haveria plena manipulagio dos sujeitos,
chega-se a conclusdo de que os processos psicolégicos intervenientes
ou mesmo a influéncia dos lideres de opinido, presentes na sociedade,
poderiam moldar e ressignificar as mensagens e informagdes prove-
nientes dos meios de comunicagdo. Os virios estudos que se seguem
irdo mostrar a importincia da midia nas representacdes culturais, mas
indicardo também situagoes em que essas proposi¢des sdo relativizadas a
depender da audiéncia ter interesse na informagio, predisposi¢io cultural
para aceitar determinada mensagem, entre outros fatores. Descobre-se
que nio hd um estado de nudez psicoldgica, predispondo as pessoas a
aceitarem qualquer tipo de proposi¢io dos meios.

E evidente que a tradi¢io funcionalista de pesquisa em comunicacdo,
empenhada em reduzir a indeterminagio do processo comunicativo, foi
aperfeicoada nos tltimos anos. Observa-se recentemente que ¢ funda-
mental armazenar um conjunto de informagoes e dados sobre hébitos e
inclinagbes pessoais para prevenir as respostas da audiéncia aos apelos
de comunicagio. Nio é segredo que atualmente somos os préprios ali-
mentadores do cadastro sobre nossas preferéncias, localizagdo e atuagio
que sdo categorizadas em bolhas de consumo. Ao mapear as tendéncias
politicas, de gosto e inclinagbes sociais, principalmente no ambiente
digital, é possivel reunir um conjunto de informag¢des que pretendem
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reduzir a imprevisibilidade de respostas que damos aos apelos politicos e
de consumo. Embora a influéncia pessoal seja maior do que aquela que
deriva dos meios de comunicagio, os individuos encontram, na internet,
um ambiente confortivel de circulos bem familiares, minimizando os
efeitos do encontro didrio, muito mais contraditérios do que o mundo
“confortivel” das redes sociais. Desde os anos de 1940, as pesquisas em
comunicagdo mostraram que as questdes que estdo de acordo com a
tendéncia dominante numa época ou que estdo em conformidade com
os valores de uma cultura sio mais facilmente assimildveis no processo
de comunicagdo. Ao contririo disso, questdes que sugerem mudangas
de comportamento ou nio estdo de acordo com os valores culturais de
uma sociedade sio menos suscetiveis as mudangas. De posse de um
arsenal de informagoes detalhadas sobre o perfil de uma sociedade, a
acio de comunica¢io funcionalista, orientada e dirigida pode ter um
resultado ainda melhor do que quando nio tem que se confrontar com
o argumento contraditério. Se o investimento em comunicag¢io dos
movimentos sociais e das for¢as progressistas seguir a mesma diregao,
ter-se-d o controle sobre a mensagem, mas nio necessariamente terdo
suas aspiragoes aceitas por uma ampla coletividade com pontos de vistas
diversos. E preciso, no entanto, que a luta pelo direito 2 comunicacio
livre e plural seja capaz de dispor a diversidade de ideias e propésitos para
que as pessoas possam julgd-las e, eventualmente, se orientar por elas.

Para Wolton, o debate sobre comunica¢io na sociedade atual favorece
mais uma perspectiva comprometida em administrar as diferencas entre
as coletividades do que a aproximagio dos individuos, objetivo das lutas
e dos movimentos sociais. Para se entender o papel da comunicagio na
sociedade contemporinea, o autor propoe abandonar abordagens que
se dedicam, exclusivamente, a uma discussio técnica do campo para
pensar em uma teoria da comunicag¢do que leve em conta os fatores
sociais e culturais e politicos que articulam as praticas comunicacionais.
As inovagdes e as técnicas ndo deveriam responder pela definigio de
comunicagio, ou seja, ela ndo pode ser reduzida ao entendimento e
andlise sobre as suas performances funcionais. Essa visada, na verdade,
oculta outros processos fundamentais para se contrapor as produgoes
dominantes comprometidas com o neoliberalismo.
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Wolton argumenta que o papel da comunicagio sé pode ser com-
preendido a partir da anilise articulada do sistema técnico, do modelo
cultural dominante e do projeto que sustenta a organiza¢io no uso da
comunicagdo social. A questdo que se destaca no trabalho do autor francés
¢ compreender as relagdes contraditdrias entre essas trés dimensdes. Ele
entende que essa questdo antecede qualquer forma de deslumbramento
com as possibilidades de predominio da técnica, a partir das quais se
pretende nomear o futuro como a sociedade da comunicagio.

Os movimentos sociais, portanto, devem usar a comunica¢ao como
uma inevitabilidade técnica — como fazem as midias dominantes — ou
devem se perguntar pela possibilidade de a técnica servir a integracio e a
realizagdo humana? Quais problemas precisam ser enfrentados por uma
transformacio institucional da comunicagio regulada no interesse social?
Afinal, os movimentos sociais devem pensar a comunicagio levando
em conta também o seu compromisso com a justica social e com as
transformagoes culturais, demandando novas formas de apropriagao da
comunicagdo, que vao além das atuais formas contrdrias 2 emancipagao.

A critica proposta sustenta-se na ideia de que o desempenho técnico,
por si, ndo mudard nem engendrara outro tipo de sociedade. Enten-
de-se que essa tese é por demais determinista, reduzindo também a
comunicagdo apenas ao dominio técnico, fundamentada na perspectiva
instrumental. Ao contrdrio de outras abordagens, Wolton questiona
explicagdes comuns que reduzem a comunicagio as tecnologias que
potencializam a amplia¢do de poucas falas humanas em detrimento da
extensa maioria. E a humanidade dos outros que nio tém direito de
produzir suas préprias representagdes? E preciso criar condi¢des para
que possam se expressar.

COMUNICACAO ALEM DA TECNOLOGIA

Na concep¢io advogada por Wolton, hd uma “ideologia tecnols-
gica” que delineia as relagdes no mundo contemporineo. Essas rela-
¢oes dissociam a comunica¢io de sua dimensdo social e cultural. Para
se entender e buscar uma sintese sobre as praticas comunicacionais,
considerando toda a complexidade nelas presente, é necessiria uma
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teoria da comunicagio que nio leve em conta somente as capacidades
técnicas dos meios, mas suas caracteristicas culturais e sociais. Ou seja,
as formas de comunicagio a serem utilizadas pelos movimentos sociais
que buscam uma nova inser¢io de suas lutas e praticas democraticas no
debate coletivo devem levar em considera¢do também essas dimensoes
fundamentais que constituem o processo comunicativo.

Nio se trata de pensarmos apenas na performance e na extensio de
nossas falas, mas de considerar a comunicagio além da problematica
do desempenho técnico. Afinal, nio se fala mais apenas em meios de
comunicag¢do como formas e possibilidade de conexdo, mas, como foi
apontado, como ambiente no qual essas relagdes ocorrem fazendo sentido
na vida social. Se o desenvolvimento das pesquisas em comunicagio foi
motivado pelos estudos dos efeitos dos meios nas audiéncias (GOMES,
2004), baseados no poder da comunicagdo para vender mercadorias e
difundir os valores da sociedade de consumo, hi que se perguntar se a
comunicag¢do pode ultrapassar essa dimensao funcional e servir a outros
projetos que aproximem pessoas e culturas em outros usos. Se estivermos
de acordo que temos que alcancar os ideais de liberdade e igualdade,
horizonte de virios movimentos sociais, uma comunica¢io fundada
no didlogo e na construgio coletiva de perspectivas emancipatérias é
condi¢io fundamental, assim como esses ideais.

O que se pode observar a partir desses apontamentos é que hd uma
supervalorizagdo do poder da comunicagio, enquanto técnica capaz de re-
volucionar sistemas sociais, de condicionar e delinear uma nova realidade
centrada nela. O desafio de restabelecer os nexos entre as teorias sociais
e a comunicag¢do torna-se entao fundamental, assim como os principios
da igualdade e da liberdade presentes nas reivindicagdes populares. O
foco da comunicagio apenas na sua dimensao tecnoldgica oculta modelos
culturais e projetos politicos dominantes que controlam a tecnologia. Essa
tforma de ocultamento tem contribuido para a manutenc¢ao das relagoes
de opressdo. A exaltagio das possibilidades de realizagio do individuo
no mundo virtual tem, portanto, uma funcio ideoldgica fundamental
nos dias de hoje, pois ela reduz nossos esforcos para construir outras
formas comunicativas, nos confinando sempre no desafio da dimensio
tecnoldgica, restrita ao uso dos instrumentos construidos para reforgar
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os mesmos modelos culturais e valores dominantes. E preciso ir além
e reivindicar o assentimento do direito a comunicagio plural e diversa
como uma grande questdo tedrica da democracia, e defender a regu-
lamentacdo publica da atividade como forma de proteger o interesse
do cidadio. No cerne do questionamento, proposto por Wolton, estd o
tato de que o desempenho da midia ndo constréi, por si, condi¢oes para
melhor comunica¢io humana e social. O autor acredita que o baixo
investimento tedrico sobre o papel da comunicagdo na cultura ocidental
traz graves prejuizos a compreensio sobre essas praticas, provocando
grandes danos a democracia. Os movimentos sociais devem apostar no
papel ativo dos sujeitos no processo comunicativo, pois essa é a garantia
de que a iniciativa dos movimentos devera ser modulada em constante
interagdo e consondncia com aqueles que pretendem representar. Para
isso, ¢ importante problematizar algumas ilusoes sobre as ideologias
tecnoldgicas, também presentes em varios movimentos sociais, indicando
seus limites quando a comunicagdo é pensada apenas no ambito das
atuais tecnologias de informacio e participagio.

A COMUNICACAO DE MASSAS E 0S NOVOS MODELOS DE COMUNICACAOQ

No momento anterior, ponderamos sobre as limita¢des de movimen-
tos sociais ao se desafiarem apenas ao dominio e uso das ferramentas
da tecnologia, sem levar em consideragio, criticamente, aspectos rela-
cionados aos modelos culturais e projetos politicos que estdo amarrados
as tecnologias. A partir daqui propomos discutir o desafio especifico
representado pelo uso da internet, um ambiente ainda mais complexo
para se apropriar da tecnologia. Reitera-se, entdo, a necessidade de
levar em consideragio as dimensoes sociais e culturais tdo caras para
compreensio da comunicagio.

No Brasil, pelo cariter oligopolista das midias que foram criadas,
investiu-se pouco na compreensao teérica sobre o papel da comunicagio
de massa na democracia brasileira. O apoio dos meios de comunicagio
ao golpe militar em 1964 e ao golpe juridico, parlamentar e mididtico
de 2016 favoreceu mais a critica ao seu cardter manipulatério do que ao
papel que a comunicagio social deve desempenhar numa democracia.
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Como construir uma democracia vigorosa sem comunicag¢do ampla,
democritica e com diversidade cultural? A democracia depende de
uma politica de comunicagio social, acessivel a todos, assim como a
televisdo, para socializar as diferentes formas de se pensar a politica e
os graves problemas brasileiros.

As novas tecnologias da comunicagio, a despeito do adesismo tec-
noldgico e das promessas de um futuro democratico, nio estdo compro-
metidas com essas questdes. Se no periodo dos monopélios a situagio
era bem grave, porque a democracia estava aviltada pelo dominio dos
meios de comunicagio, no periodo de celebragio das possibilidades
tecnoldgicas essa situagdo se agrava, pois a relagio com os novos meios
de comunicagio segue ainda mais marcada pelo controle social e sua
l6gica neoliberal, subordinada a racionalidade do mercado.

O controle dos assuntos e das principais imagens que circulam
no mundo segue bastante centralizado e ainda editado, em diferentes
formatos e apelos, para consumos especificos.

Em matéria recente, publicada no Brasil de Fato (SCATOLA,
2019), a jornalista Carole Cadwalladr, em uma conferéncia realizada
em Londres, diante de um auditério com virios executivos das maiores
empresas de tecnologia do mundo presentes, incluindo Google, Twittter
e a rede social de Mark Zuckerberg, responsabilizou os donos das re-
des sociais pela disseminag¢io do 6dio como estratégia para beneficiar
regimes autoritdrios. A jornalista acusa a rede social Facebook de atuar
sem transparéncia contra os interesses democraticos da sociedade. Nao
por acaso nove parlamentos no mundo inteiro ji convocaram Mark
Zuckerberg, criador da rede, a depor sobre a atua¢do do Facebook, sem
que tivessem resposta. No caso do Brexi?, por exemplo, a jornalista
diz que o referendo foi determinado por um financiamento ilegal, em
que anuncios foram disparados com informacoes falsas para parcelas
especificas da populagio, identificadas como mais influencidveis no

? Brexit é a abrevia¢io de Brifain Exit, uma expressio inglesa que significa “saida
britdnica”, na tradugio literal para o portugués. Esse termo se refere ao plano que
prevé a saida do Reino Unido da Unido Europeia (UE). Essa decisdo foi feita por
um referendo popular que aconteceu em 23 de junho de 2016. (FERNANDES e
NEVES, 2019).
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processo de escolha. Contetidos que traziam argumentos contrarios
a esses interesses foram enderecados a determinados grupos, buscan-
do reduzir e controlar a opgdo dos eleitores. A Cambridge Analytica,’
empresa de comunicagdo responsavel por essa estratégia de coleta de
dados e marketing, conseguiu reunir informacées de 87 milhdes de
pessoas através das redes sociais, direcionando contetidos para perfis
especificos de usudrios. Essa dindmica foi empregada na elei¢do de
Donald Trump, nos Estados Unidos, e de Jair Bolsonaro, no caso do
Brasil. No entendimento de Cadwalladr, a democracia desses paises foi
violada por um projeto politico inserido em um modelo cultural que se
esconde por trds de um recurso tecnoldgico, estruturado em um falso
sentido de participagio.

Em uma recente discussio sobre os algoritmos — ou seja, “[...] ins-
trucdes de navegagdo ou férmulas matematicas usadas para prever o
movimento de um corpo celestial”’ (GILLESPIE, 2018, p. 97) — Gillespie
(2018) explicita seu papel na sele¢do de informagdes relevantes sobre os
usudrios para tornd-las mercadorias. Os algoritmos sio refeitos o tem-
po todo a partir das praticas e constantes op¢oes dos usudrios. Eles se
alimentam do cardter participativo da Web, ao contrario das audiéncias
do radio e televisio nas midias de massa, uma vez que as pessoas sao
encorajadas a utilizd-las em busca de um empoderamento, refletido em
vérias formas de aprovagoes: curtidas, compartilhamentos, comentdrios
etc. Mesmo se sabendo muito sobre os usudrios da rede de computadores,
a atitude deles em relagdo as mensagens ainda é determinada por uma
escolha que cabe a eles fazer. Entretanto, ¢ importante assinalar que um
dirigido e restrito campo de opg¢oes, reduzirdo as condi¢des para essa
escolha. Assim como nos anos 1930 e 1940 as pesquisas funcionalistas
buscaram descobrir como a comunicagdo poderia produzir efeitos sociais,
o uso dos algoritmos tenta reduzir os efeitos indesejados das mensagens

3 A Cambridge Analytica é uma empresa de marketing que atuou na elei¢do america-
na, direcionando a propaganda de acordo com a personalidade dos eleitores. Nas
elei¢des presidenciais, em 2016, Donald Trump foi eleito presidente dos Estados
Unidos, desbancando todas as previsdes de pesquisas e analistas politicos. O traba-
lho da Cambridge Analytica em uma eleigio, por exemplo, é utilizar informagées dos
usudrios de internet para impulsionar comportamentos e atitudes — o voto — a favor

de determinado candidato (FLORES, 2017).
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e informagdes, cercando-as com o conhecimento produzido sobre as
atitudes dos usudrios. Gillespie destaca, ainda, que embora haja uma
promessa de neutralidade, ela nio existe, pois a objetividade do algoritmo
nunca ndo serd isenta de interesse e participagdo humana presentes nos
seus objetivos e na programagcio desse recurso técnico. Se antes tinha-
mos um importante desafio quando a comunicag¢io dos meios de massa
estava diante dos olhos de todos e precisava ser democratizada, essa nova
realidade nos coloca diante de uma programacio de informagao que nao
conhecemos e, portanto, os obsticulos para contestd-las e confrontd-las
sdo ainda maiores. Por isso, apropriar-se das tecnologias nao ¢ o tnico
desafio dos movimentos sociais, porque nio hd um uso neutro delas.
Dai o desafio de que essas novas formas sejam superadas também na
subversdo e ultrapassagem dos modelos culturais e sociais, excludentes
e autoritarios de comunicagio, apesar de suas promessas de participagio.

A comunicagio oriunda desses ambientes, embora possa eventual-
mente contribuir com o intento das praticas populares, como foi o caso
do jornal do Morro do Alemio, se institui muito mais pelo projeto de
alimentar banco de dados em favor de interesses mercadoldgicos e de
controle social do que favorecer a expansio das conexoes e possibilidades
humanas nas plataformas virtuais. A comunicagio social, como direito de
expressdo, como forma de partilhar valores e ambiente de sociabilidade
humana, segue como desafio a ser alcangado. Esse novo momento, vivido
a partir desse novo potencial de conhecimento a servigo de interesses
privados no uso da comunicagio social, traz um desafio imprescindivel
para a democracia: é preciso conhecer as formas dos algoritmos proje-
tados para ficar fora do alcance social, mas, sobretudo, incentivar uma
comunicagio compativel com as demandas dos movimentos sociais
na subversio do uso dessas plataformas ou mesmo na construcio de
modelos alternativos. A democracia depende também de conhecermos
e problematizarmos as priticas e o direito a comunicagio social.

Conforme assinalamos, a democracia pressupoe sujeitos livres e in-
formados para tomar suas decisées. A comunicagio social e plural com
acessibilidade de conhecimento amplo as suas formas de realizagio é
condi¢do fundamental para que a democracia nio tenha seus sentidos
ainda mais esvaziados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os meios de comunicagio trazem, mais do que em qualquer outra
época, muito mais possibilidades para que experiéncias vividas em
contextos diferentes possam interagir com outras culturas. O desen-
volvimento da capacidade de experimentacdo de outros modelos e
simbolos culturais hd quase um século desvinculou-se da atividade
do encontro face a face (THOMPSON, 1995). Assim, a influéncia
dos meios nio pode, de forma alguma, ser desconsiderada, pois eles
estendem e universalizam a capacidade de reproduzir representagoes
que orientam a vida social.

A perspectiva de uma comunica¢io meramente instrumental e
transmissiva, mesmo sendo usadas pelos movimentos sociais, nao nos
permitird integrar outros sujeitos, também capazes de confrontar as
informagdes que recebem com quadros de referéncias mais préximos
de seu cotidiano. Como propde Paulo Freire (1999), o processo de
comunica¢do humana, ndo pode prescindir de suas condigdes sécio-
-histéricas. Para ele a verdadeira comunicagio nio estd na transferéncia
de informagdes de um sujeito para o outro, ou para uma coletividade.
A comunicagio deve ser um ato de coparticipagio no esfor¢o de com-
preender o mundo. Implica numa reciprocidade constante que néo
pode ser interrompida. Essas perspectivas sdo pressupostos dos quais
devemos partir para articular nossas for¢as no cotidiano. E necessario
também identificar e pensar as determinagdes gerais que sustentam
as praticas comunicativas em nossa sociedade. Conceber os desafios
de comunicagio nessa perspectiva faz com que o entendimento sobre
ela se situe no campo da partilha dos sentidos comuns, fazendo dela
o ambiente de construgio coletiva para um amplo processo de trans-
formacdo social. Portanto, uma a¢do comunicativa, pode vir ou nio a
desencadear comportamentos, desde que essa atitude esteja conectada
com as expectativas e experiéncias de uma coletividade disposta a romper
com as viola¢des de direitos e as injusticas de nosso tempo. Qualquer
forma de comunicac¢do que nio pressuponha essa partilha, por mais
recursos técnicos que traga, por mais que esteja formatada estetica-
mente pode nio alcangar transformagées importantes nessa realidade.
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A dimensdo histdrica e social dos sujeitos deve presidir os esfor¢os dos
movimentos sociais empenhados em ultrapassar o entendimento da
comunica¢io para além de suas possibilidades técnicas, reconhecendo
os limites de seus usos. Para afirmar a democracia é preciso incluir o
direito a comunicagio social no rol das lutas pelos direitos de expressio,

de liberdade e de igualdade.
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