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Lista de siglas e abreviaturas

ACNUR............ Alto Comissariado das Nagoes Unidas para Refugiados

CERNA............ Centro Risoleta Neves de Atendimento (Belo Horizonte)

CEU e Centro de Artes e Esportes Unificados

CIDH............... Comissao Interamericana de Direitos Humanos

CINDS............ Centro Integrado de Informacgdes de Defesa Social

(RAS .............. Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Bl Escritério de Integracao (PUC Minas)

EMASP............ Escola Municipal de Administracao Publica de Sao Paulo
Enem.............. Exame Nacional do Ensino Médio

Fumec............ Universidade Fumec (Fundacao Mineira de Educacdo e Cultura)
LGBT............... Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros
MAO............... Museu de Artes e Oficios em Belo Horizonte

MMOB............ Movimento de Mulheres Olga Benério

NEA.....ccon..... Nucleo de Estudos em Agroecologia e Producao Organica

0]\ [Cp—— Organizacdo ndo governamental

PAIF................ Protecdo e Atendimento Integral a Familia

PPP ... Projeto politico-pedagdgico

RAPS.............. Rede de Atencdo Psicossocial

RISP ... Regido Integrada de Sequranca Publica

RMBH............. Regido Metropolitana de Belo Horizonte

SIMR......eeec Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados

SeduC.....uene Secretaria Municipal de Educacao de Contagem (MG)
SMDHC........... Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao Paulo
SUAS ... Sistema Unico de Assisténcia Social

TIMG.............. Tribunal de Justica de Minas Gerais

UFMG............. Universidade Federal de Minas Gerais
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Justica Restaurativa: convite a refletir e a agir
para a construcao de relagoes justas

Monica MumME

As EXPERIENCIAS INJUSTAS produzem dindmicas relacionais violentas.
Sabe-se disso. O sistema de Justica lida, diariamente, com situagdes que
sdo advindas desses ambientes e que aumentam a cada dia. A edig¢io
2018 do relatério da Oxfam Brasil aponta o pais como o nono mais de-
sigual do planeta. Mesmo sabedores e sabedoras dessa afirmativa, pouco
mudou em termos praticos e apostou-se em mudancas de paradigmas
que podem trazer outras respostas e, principalmente, estabelecer outras
dinimicas, interferindo de fato nos sistemas de convivéncia que mantém
padroes injustos, excludentes e violentos. Segue-se empreendendo os
mesmos rituais para lidar com a complexidade das violéncias e, prin-
cipalmente, pouco se inova na busca por criar outros repertérios que
possam dar condig¢des as pessoas de experimentarem vivéncias justas e,
até mesmo, cuidar de transformacgdes em suas relagdes trazendo para
perto a Justi¢a como valor.

Aprendeu-se a terceirizar a resolu¢io e transformagio de situagoes
conflituosas e violentas e a delegar a solucdo de impasses nos relacio-
namentos a pessoas supostamente neutras, acreditando-se assim que o
justo pode ser alcangado a partir da imparcialidade de um ser humano
que nio foi afetado por tal situa¢do. Faz-se isso ndo apenas quando judi-
cializamos as relacoes. E frequente procurarmos pessoas para julgar atos
e fatos e, argumentando com vigor e afinco, buscarmos a absolvi¢do de
comportamentos. Ainda hd uma cultura predominante de disputa —linear
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e bindria — entre certos e errados, que convida a supremacia da razao
diante de situagdes conflituosas. Pouco investigamos sobre sentimentos
e necessidades. Estabelecemos referéncias para nortear a convivéncia,
retirando a parte mais importante: as pessoas e suas histérias de vida.

Na busca incessante por criar procedimentos que deem conta da
violéncia, a escolha tem sido, na sua maioria, aplicar puni¢oes. Muitas
vezes, reduzir as pessoas aos atos cometidos ou sofridos, sem acessar
suas histdrias de vida, os impactos que conflitos e violéncias trazem
para o dia a dia e os desdobramentos que ecoam, por vezes, durante
muito tempo, afasta as pessoas de equacionarem efetivamente o que
estd na esséncia da questdo.

Vitimas, ofensores e ofensoras nio tém vez e nem voz. Suas narrativas
ficam esvaziadas na imensidao de burocracias e marcos legais que buscam
dar sentido e pertencimento ao que pulsa na vida e que resiste: as fragi-
lidades e as potencialidades humanas. No 4mago da questio estd a vida
real — com muitas nuances e tons — que pouco espago tém de manifestacio
plural, desvelando a complexidade fundante das violéncias existentes,
que muitas vezes nos conduzem a estruturas desiguais, desumanas e,
principalmente, determinantes de néo pertencimento social. A violéncia
é tratada em um contorno restrito, silenciando dinimicas sistémicas € o
préprio fendmeno violento que se constréi em diversos e diferentes niveis.

Nossa humanidade, desde tempos muito remotos, ancestrais, busca
construir bases socais justas, em investigacdes permanentes da melhor
maneira de equilibrar, de forma dinidmica, a diversidade e as indivi-
dualidades, bem como a coletividade e o respeito a singularidade que
constitui a pessoa e sua dignidade. Sabe-se, pelo tempo dessa busca
que ¢ antiga e ainda atual, que a descoberta de respostas eficazes ndo
se resume a uma tarefa ficil, muito menos estanque, pronta e acabada.

Segundo o relatério de pesquisa Reincidéncia criminal no Brasil, do

Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2015),

a populacdo carcerdria do Brasil cresceu 83 vezes em setenta anos. E o que demonstrou
um mapeamento realizado pelo Forum Brasileiro de Sequranca Piblica com o apoio do
Ipea, com base nos dados publicados no Anuario Estatistico do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). O total de apenados condenados no sistema prisional
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passou de 3.866 pessoas em 1938 para 321.014 em 2009. Se considerarmos informagdes
mais recentes, e que 38% da populacao carcerdria encontra-se em situacao provisoria, a
realidade adquire contornos ainda mais dramaticos: o Brasil possuia, em 2012, 515.482
pessoas presas para apenas 303.741 vagas, deficit de 211.741 vagas. 0 Brasil ja é
0 quarto’ pais que mais encarcera no mundo e, mesmo assim, convive com taxas de
criminalidade muito altas, sequndo o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica
(2012). (IPEA, 2015, p. 10. Grifos do autor).

Diante desses dados, as respostas que equacionam, minima e grada-
tivamente, as violéncias existentes no pais precisam ser vistas, revistas e
investigadas com urgéncia. O quadro social é grave. As mesmas formas
de (re)solu¢do que passam pelos mesmos caminhos experimentadas
até entdo sio ineficazes. Alternativas estabelecidas em parimetros ji
conhecidos demonstram como resultados a manuten¢io do sistema. Se
enrijecer as leis e diminuir a maioridade penal fossem uma das estraté-
gias, talvez nao fosse mais necessdrio debate sobre o tema. Esse formato
de lidar com a complexidade do fenémeno da violéncia é utilizado hd
muito tempo e em diversos lugares, ndo apenas no Brasil.

Ha que se ter ousadia e profundidade em contrapartida a reducio-
nismos, a simplifica¢des, a a¢des pontuais e superficiais.

Quando o convite passa a ser a ampliagdo do conceito de justica, que
transcende marcos legais e institui¢des que representam esse valor humano,
é possivel recolocar questdes. Como quero e posso construir relaciona-
mentos justos? Em que tipo de sociedade quero experimentar minha
existéncia? Como posso transformar conflitos em aprendizados sobre
mim e as outras pessoas? Qual a minha responsabilidade na construgao
de uma sociedade violenta e injusta? Como minha violéncia se manifesta?

Sdo intimeras as perguntas que se apresentam quando mudamos os
paradigmas, as crengas e, principalmente, as afirmag¢des que nos isentam
da corresponsabilidade de compreender como as estruturas — sejam

! Dados do Levantamento Nacional de Informagées Penitencidrias (Infopen), do
Ministério da Justi¢a, divulgados em dezembro de 2017 indicam um aumento do
encarceramento no pais. Considerando niimeros absolutos, o Brasil havia passado a
ocupar a terceira posigdo no ranking dos paises com maior nimero de pessoas presas

(BRASIL, 2017).
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microestruturas ou macroestruturas — corroboram para que a violéncia
seja um sistema inteligente que pouco oportuniza que o ser humano
recorra as suas poténcias e, com 1sso, se invente, se reinvente, se trans-
forme e, fundamentalmente, se cure, transformando com consciéncia
sua parcela na construcio de outros repertérios relacionais.

A justica precisa ser vista como um valor que orienta e d contor-
no as relacdes. E precisa estar no cotidiano, na vida. Para tanto, deve
ser assunto das familias, das escolas, dos projetos, dos programas, das
politicas de Estado.

JUSTICA RESTAURATIVA: ENTRA EM CENA OUTRA POSSIBILIDADE
DE EXPERIMENTAR O VALOR DA JUSTICA

A Justica Restaurativa nasce da insatisfagio, do cansago de ver que
os procedimentos habituais apresentam resultados pouco efetivos na
mudanca de comportamentos e, principalmente, da constata¢do de que
as situagdes recorrentes de atos violentos tém, em sua esséncia, uma
complexidade maior do que realmente se cuida quando o controle sobre
a pessoa ¢ a forma escolhida.

Quando surge, na década de 1970, inicialmente no Canadd e na
Nova Zelandia, mostra a sua for¢a e, a0 mesmo tempo, sua fragilidade.
E polémica desde seu nascimento. Alguns acreditaram nessa forma e
seguiram-na, a ponto de ter chegado em nosso pais, oficialmente, na
virada do século, no ano de 2004, com trés importantes experiéncias-
-piloto no Rio Grande do Sul, em Brasilia e em Sao Paulo.

Ha relatos de que, desde a década de 1990, iniciativas comunitarias
estavam em curso no pais, trazendo como real possibilidade uma Justica
que acredita que pessoas sdo capazes de transformar suas relagoes diante
dos conflitos e das violéncias.

Como tem no seu DNA a experimentagio e a abertura para que todos
e todas que se envolvem com ela possam trazer suas contribui¢des para
tornd-la mais viva e coerente, nos trés lugares obtiveram-se contornos
distintos, mas sempre com o compromisso de nio a descaracterizar.
Em Brasilia, sua aplica¢io foi com adultos; no Rio Grande do Sul,
com jovens em cumprimento das medidas socioeducativas; e, em Sio
Paulo, com jovens no processo de conhecimento nas Varas Especiais
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da Infincia e da Juventude e em parceria com a educagio.

Depois desses lugares, muitos outros aderiram e foram buscando
formas de concretizar os principios e valores contidos nessa outra ma-
neira de fazer justica, que €, na sua esséncia, social.

A Justica Restaurativa se expandiu de maneira significativa no Brasil
e, com isso, produziu-se mais conhecimento sobre o tema e surgiram
mais desafios.

E importante ressaltar que os desafios sempre foram e ainda sdo
muitos. Ha divergéncia de opinides, compreensoes distintas sobre
o mesmo ponto, dividas sobre sua validade e legitimidade e modos
diversos de aplicagio.

Nio ha apenas uma defini¢do que conceitue a Justica Restaurativa.
As pessoas estdo investigando, buscando, experimentando. Isso é valioso.
O que hé de consenso sdo seus principios e valores. A partir deles, os
projetos, as acoes, as atividades se desenvolvem.

Talvez, se a maior preocupagio dos envolvidos e envolvidas, desde
sua concepgdo nos diferentes paises, fosse engessd-la e tornd-la mais
palpavel com determinagoes rigidas e ricas em orienta¢des procedimen-
tais, a Justica Restaurativa ja tivesse um escopo definido. No entanto, se
as possibilidades de investiga¢do sobre sua real poténcia na resolugio
de questdes, transformagdes de realidades, que transita de uma esfera
relacional dos conflitos e violéncias até os aspectos sociais da convi-
véncia humana, nio tivessem sido uma marca, essa proposta ji teria
sucumbido a predeterminag¢des reducionistas e estaria encaixada nos
sistemas vigentes que compdem as institui¢cdes e a sociedade.

A Justica Restaurativa sobreviveu por causa da busca de muitas
pessoas por compreendé-la melhor; por achar, nas dividas sobre suas
aplicagoes e viabilidade, a sua identidade, inclusive legal; e por retirar
dela o que poderia contribuir com as questdes urgentes e prementes
sobre as rela¢oes humanas.

JUSTICA RESTAURATIVA: NO CENTRO, O SER HUMANO E SUA HUMANIDADE
Lancar miao sobre o controle de comportamentos considerados ina-

dequados; aplicar san¢oes para aqueles que cometem atos infracionais
de menor potencial ofensivo; puni¢oes a pessoas que descumprem a
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lei; e exclusdo como forma de aprendizado de condigdes minimas para
o retorno a convivéncia social mostram pouca efetividade na resolugao
de questdes que fundam originalmente essas praticas.

A Justica Restaurativa pode ser compreendida como uma filosofia
de vida — investiga¢do da dimensdo essencial, da natureza do ser, da
existéncia e da prépria realidade.

E uma forma de pensar, refletir e investigar sobre a construgio das
relagdes em quatro dimensdes: a pessoa com ela prépria; nas dindmicas
interpessoais; na interag¢io com as fungdes institucionais; e, em uma
instancia macro, na convivéncia social. E uma maneira de agir diante
dos desafios da convivéncia, a partir da concep¢io plena da responsa-
bilidade individual e coletiva.

E composta por um sistema que compreende um conjunto de prin-
cipios e valores norteadores para uma convivéncia pacifica e de agdes
que (re)colocam em prética a Justica no cotidiano, aprendendo recursos,
habilidades e competéncias que contribuem com a consolidag¢do das
relacoes nos diferentes niveis — intra e inter-relacionais, institucionais,
comunitarios e sociais —, tendo como “pano de fundo” a dimensio de
si e da outra pessoa.

De um percurso de catorze anos, compreendo que a Justica Restau-
rativa pertence a0 humano. Onde ha seres humanos, hd a necessidade de
se experimentarem rela¢oes justas. Entdo, nio ¢ central identificar um
locus que se responsabilize pela Justica Restaurativa. Terd muito mais
valia se for disseminada amplamente por todos os lugares, convidando as
pessoas a compreenderem melhor o que significa justica no seu dia a dia.

A Justica Restaurativa demonstra, com préticas ancestrais, que a
horizontalidade — entre as pessoas envolvidas direta e indiretamente
em um ato violento e mais a comunidade e a sociedade organizada por
meio de institui¢des de garantia de direitos — é um caminho possivel,
vidvel, eficiente e justo para efetiva¢do de uma convivéncia mais parti-
cipativa e responsdvel. A justica assume uma expressao universal, sendo
materializada através da harmonizac¢io do que deve ser reestabelecido.
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E 0 SISTEMA DE JUSTICA, NAO E MAIS NECESSARIO?

O Tribunal de Justi¢a tem a fungio social de garantir o Estado de-
mocratico de direito. Tem como dever estar a servi¢o do bem comum.
A ele cabe dialogar constantemente com as realidades apresentadas
na convivéncia de uma sociedade. Sem perder de vista sua fun¢io, tem
empreendido esforcos na criagdo de espagos e procedimentos em que
o didlogo traga outras formas para se lidar com relagdes rompidas.
Tem apostado nos didlogos e busca, por esse meio, que novas maneiras
se apresentem, criando referéncias norteadoras para a construgio de
relagoes justas e igualitdrias.

Entdo, é correto afirmar que a Justica Restaurativa estd nos tribunais
também e é inegavel dizer que j foi comprovada como uma forma eficaz
de trazer as pessoas uma possibilidade de compreender, o mais préximo
possivel, o que significa se empoderar do que ao humano pertence: a
competéncia de reverter experiéncias injustas.

JUSTICA E CONEXAO

O trabalho da Justica Restaurativa é conectar as pessoas a uma ex-
periéncia profunda e vivencial de justi¢a. A forga que se apresenta em
procedimento restaurativo, por exemplo um circulo de construgio de paz
que vai muito além de explicagbes conceituais e procedimentais, apoia
um coletivo que se redine para encontrar solu¢des vidveis e humanas,
de modo a recontar uma nova histéria.

Ninguém se transforma na soliddo. Sé é possivel criar novas per-
cepgoes quando algo rompido se une novamente. Esse religar estd na
percep¢io de um outro estado de consciéncia, que desvela motivagoes
para um outro comportamento.

A predeterminacio vinda de um fator externo pouco modifica
comportamentos. Pensar em justi¢a tem a ver com o convite a acessar
as consciéncias envolvidas em atos ofensivos, conflituosos e violentos.
Relacoes afetadas e rompidas, mesmo que temporariamente, mesmo
que nio sejam continuadas, contam situagoes especificas, mas também
revelam e desvelam dinidmicas do sistema de convivéncia, que vio além
do fato em si e das pessoas envolvidas.

‘ Caderno Nesp n 09.indb 179 @ 01/11/2019 10:01:35 ‘



1 | EN ¢ [N =

180 « NA CIDADE: MICROPOLITICAS E MODOS DE EXISTENCIA

Uma humanidade adormecida pela dor e pela descrenga nao pode
produzir paz, mas pode disparar processos de aprendizagem potentes,
que despertam saberes que foram desconsiderados quando os rétulos
e os julgamentos explicam os fatos e, principalmente, aprisionam as
pessoas naquilo que as reduz. A justica é irma da liberdade.

Desperta em nés algo de nossa transcendéncia, algo que ainda poucos
tém a coragem de experimentar.

A violéncia fecha fronteiras. Fecha possibilidades. Lidar com ela é
o mesmo que abrir possibilidades efetivas de transformd-la em outras
maneiras que no eternizam o comportamento e trazem agdes pontuais
para situagdes complexas e enraizadas culturalmente, historicamente e
socialmente. Praticar novos atos violentos, de igual ou maior gravidade,
tem na sua raiz a cren¢a de que a determinagio de uma pessoa isenta
e distante mudard comportamentos e situagoes.

Se a violéncia for definida apenas como um ato, sera suficiente lidar
com ela empreendendo apenas um outro ato, como, por exemplo, uma
punic¢do. Se ampliada a compreensio sobre sua construc¢io, deve ser
percebida como um fendémeno, que necessariamente abarca variaveis que
contribuem para sua formagao. Sendo assim, lidar com o fenémeno da
violéncia ¢ assumir sua complexidade e criar maneiras de transforma-la,
considerando as causas identificadas nas rela¢ées, nas instituicées e na
sociedade que determinam sua realiza¢do e até mesmo sua permanéncia.

Segundo o filésofo Clévis de Barros Filho (2013), “a vida é uma
sequéncia de encontros inéditos com o mundo e, portanto, ela nio se
deixa traduzir em férmulas de nenhuma espécie”.

E preciso devolver a0 ser humano sua histéria e dar a ele a chance
de ser uma pessoa em movimento constante. E preciso rever os sistemas
injustos. E preciso considerar a corresponsabilidade em todos os aspectos
que legitimam e perpetuam as dindmicas violentas. Se isso comega a
ser revisitado a luz de principios humanizantes, os impactos naturais e
organicos viao mexer, gradativamente, nas grades que engessam os padroes
violentos nas relagoes, nas institui¢des e, por consequéncia, na sociedade.

Isso se d4 no momento em que a humanidade é tocada, em um
desvelar do que ha de melhor, na maneira de estar e ver o mundo.

Os fios rompidos na rede humana em que se tece a convivéncia
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precisam ser restaurados de maneira a restabelecer os vinculos que
sustentam uma nova consciéncia de comunicac@o e uniio.

APRENDER A SER FELIZ MUDA RELACOES?

Dado que se compreende que as relagoes revelam muito sobre cada
um e cada uma; que criar didlogos verdadeiros e permanentes ¢ um dos
desafios mais dificeis que as pessoas experimentam; e que materializar a
ideia de que o ser humano é um ser, em esséncia, social, nao parece, entio,
ser possivel colocar as dindmicas de convivéncia em planos secundarios.

Assim, como foi aprendido, construindo-se crengas e afirmagdes de
que a justica ¢ responsabilidade, apenas, do sistema de Justica, também
se cultiva a ideia de que rela¢oes sdo de responsabilidade, apenas, dos
profissionais das dreas humanas, como por exemplo, psicélogos, assis-
tentes socais, sociélogos e assim por diante.

Reconhecendo os saberes e os fazeres das distintas profissdes, apren-
der competéncia e habilidades que ampliem as possibilidades de se ter
relacoes saudaveis, empaticas, dialégicas, generosas, amorosas pode ser,
também, um caminho para construir uma sociedade em bases mais
humanas e felizes.

Em 2011, a Organizagio das Nagoes Unidas (ONU) aprovou uma
resolucdo convidando os paises membros a medirem a felicidade de seus
habitantes e a usarem os dados para ajudar em suas politicas publicas.
No Relatério Mundial da Felicidade — 2015, a neurociéncia da felicidade

foi um ponto de destaque. Segundo o relatério, ha

[...] quatro suportes do bem-estar e as suas bases neurais subjacentes: 1) emogbes
positivas prolongadas; 2) recuperacao de emoc¢des negativas; 3) empatia, altruismo e
comportamento prd-social; e 4) a divagacao mental, a consciéncia plena e a“viscosidade
afetiva” ou captacdo da atencdo por estimulos emocionais.

Os resultados neurocientificos permitem extrair duas conclusées gerais. A primeira é a
identificacdo dos quatro elementos realcados, ja que nao sao geralmente enfatizados
na pesquisa sobre 0 bem-estar. A sequnda é que todos os circuitos que identificamos
como subjacentes a esses quatro suportes do bem-estar apresentam plasticidade, po-
dendo, portanto, ser transformados pela experiéncia e formacdo. Estao a ser atualmente
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desenvolvidos programas de formacdo para cultivar a consciencializacao, a amabilidade
e a generosidade. [...] [dados] demonstram que alguns desses programas de formagdo,
incluindo alguns com duragdes tao reduzidas como duas semanas, podem induzir alte-
racdes cerebrais mensuraveis. Essa informacao reforca o argumento de que a felicidade e
0 bem-estar devem ser analisados como capacidades que podem ser melhoradas através
da formacao. (HELLIWELL; LAYARD e SACHS, 2015, p. 5).

Esse relatério demonstra o quanto o ser humano néo esti prepa-
rado para lidar consigo e sua humanidade e com as poténcias que tem
para desenvolver outras formas de se relacionar consigo préprio em
primeiro lugar.

Um dos pontos ressalta a importincia de lidar com as emogoes
negativas. Ainda as negamos. Ainda nao buscamos recursos, internos e
externos, para transforma-las em li¢oes de vida, em autoconhecimento,
e em um outro repertério que contribua com as mudangas relacionais,
que fundamentalmente, come¢am na conexdo que as pessoas podem
acessar através de uma investiga¢do continua e permanente sobre si. A
busca ainda se da pelo “lado de fora”. E isso é muito préximo da forma
como se busca justica.

UMA CONVIVENCIA INSEGURA: COMO ELA SE CONSTROI NO DIA A DIA DA VIDA

O tema seguranga tem sido amplamente discutido. As teorias e
conceitos sao diversos em torno da forma mais adequada de empreender
agdes que garantam uma convivéncia social que instaure um clima de
seguranga e confianga.

A partir da experiéncia que obtive nos projetos voltados a construgio
de relagoes mais dialdgicas e justas, pode-se perceber que experimentar
segurangca estd intimamente ligado ao pertencimento e a espagos de fala
e escuta sistemdticos para se lidar com o que as rela¢des produzem de
sentimentos e necessidades.

Nos lugares de convivéncia continua, o cotidiano apresenta desa-
fios e poténcias. A escolha por incluir, como um ponto central, o ser
humano e tudo que vem junto é determinante para criar ambientes
seguros ou inseguros.
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Ainda se escolhem os procedimentos e as regras para criar referén-
cias e norteadores. Fazem parte, sdo fundamentais e ordenadores na
convivéncia, tendo um papel importante nas dindmicas relacionais. No
entanto, hd formas acolhedoras, inclusivas e dialégicas para que pessoas
e grupos pertencam a ambientes de convivéncia: criar a aproximagio do
“mundo do eu” para que cada um e cada uma se sinta fazendo parte do
“mundo do nés” e daquilo que se constréi no transito entre as singulares
e as coletividades, em um movimento de vai a volta.

A cultura de convivéncia precisa ser aprofundada, investigada, revirada
e ressignificada. O mais usual é ndo dar prioridade as relagdes, tornando
a convivéncia sistemdtica mais tensa, pouco acolhedora, possibilitando
mais facilidades e dindmicas competitivas.

Esses ambientes propicios as violéncias, as comunicagdes pouco
fluidas, aos conflitos silenciados e outros desafios da convivéncia vao
ganhando contorno inseguro e injusto aos poucos. E fundamental ter-se
atencdo a essa construgio que se dd gradativamente. Os atos violentos
ndo acontecem apenas N0 momento em que sa0 eXpressos.

CONSTRUCAO DE CONVIVENCIAS INSEGURAS: ALERTA PARA MUDANCAS

As etapas que se seguem descrevem, de forma estruturada, como
situagdes cotidianas mudam gradualmente os espagos de convivéncia
sistemdticos, criando dindmicas inseguras para se estar em relagdes. Fo-
ram elaboradas a partir de experiéncias de acompanhamento em lugares
que lidam, em determinado momento, com violéncias extremas. A¢des,
por vezes pouco perceptiveis, expressam impactos significativos e que
transformam as dinimicas relacionais. Estar ciente do desenvolvimento
desse ambiente de convivéncia inseguro é poder tomar decisdes que
tragam repertérios dialégicos, cooperativos e participativos, possibili-
tando, assim, um espago de relagoes mais saudaveis e seguras.

Primeira etapa

Nio dar visibilidade as pequenas rupturas nas relagdes coletivas —
considerar os conflitos aparentemente sem significado e que podem ser
resolvidos sem se lidar com eles.
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» Agdes eleitas:
«+ Silenciar os sentimentos;
+ Nio considerar o que estd na esséncia da questao;
+ Nio convidar as pessoas a refletirem sobre o que sentem diante
dos atos conflituosos;
+ Abstrair a importancia de pessoas aprenderem com as relagoes
e as ligdes advindas de seus desencontros e desentendimentos.
» Decisio:
+ Considerar que as atividades sio mais importantes que aprender
a conviver;
¢ Esvaziar a importincia do autoconhecimento — esse modo de
operar, diante de conflitos, impacta diretamente no distancia-
mento das pessoas sobre a necessidade de se conhecerem e
aprenderem a lidar com o que sentem e de que precisam.
» Consequéncias:
¢ Autoconhecimento — nio estimulado;
¢ Fluéncia comunicacional — nio trabalhada;
+ Consciéncia sobre responsabilidade individual e coletiva — ndo
experimentada;
+ Situacoes nio resolvidas com possibilidades aumentadas de
reincidéncia e ambiente de convivio nio transformado.

Segunda etapa
Nio observar as consequéncias dos sentimentos silenciados. Cria-se
um contorno violento nesse territorio relacional, que é dindmico e plural.
» Acoes eleitas:
+ Falas reducionistas, de superagao e de controle dos sentimentos:
“isso vai passar”, “ndo sofra tanto. Isso é besteira”, “com o tempo,
vocé esquece isso’;
¢ Desqualifica¢do dos impactos que as relagdes produzem nas
pessoas e no ambiente;
+ Banalizagdo do outro e em rela¢do ao que sente, experimenta,
necessita e constrol como percepgao.
» Decisao:
¢ Reforcar o nio pertencimento das pessoas.
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» Consequéncias:
¢ Inicio do desinteresse;
+ Nio participag@o nas atividades que nio sejam absolutamente
obrigatdrias.

Terceira etapa

Puni¢do e endurecimento das regras para conter as reagdes naturais
de sentimentos ndo trabalhados. Também pode ser uma estratégia de
permissividade ou até mesmo as duas formas concomitantes. O que vale
ressaltar ¢ que em nenhuma dessas maneiras de lidar com os conflitos
e violéncias a comunidade ¢ convidada a amadurecer e também a se
transformar coletivamente.

» Agdes eleitas:

+ Controle como estratégia de transformacio;

+ Compreensio de que o ambiente seguro se di com a identificagao
das pessoas problema.

= Decisio:

+ Quando se elegem a psicologizagio e a judicializa¢do das rela-
¢oes, a construgdo de uma convivéncia dialégica, participativa,
cooperativa, colaborativa passa a ser mais dificil. A co-criagio
de uma cultura de convivéncia responsavel e segura pode se es-
tabelecer como mais possibilidades se pessoas fazem parte desse
objetivo. O envolvimento das pessoas ¢ um passo fundamental
nessa construgao.

» Consequéncias de escolhas pela psicologizacio e pela judicializagio:

+ Redugio das pessoas aos atos cometidos;

+ Falta de interesse em aprofundar as histérias pessoais.

Quarta etapa
Responsabilidade dos atos violentos apenas nas a¢oes individuais e
nos comportamentos tidos como inadequados.
» Acoes eleitas:
+ Sentenciamentos e rétulos;
+ Julgamentos dos afetos — ¢ a partir do afeto construido que se
demonstram emogdes ou sentimentos;
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+ Justifica-se o ambiente violento, que é composto por uma rede
de relacionamentos, a partir das histérias individuais que, na sua
maioria, sao pouco conhecidas. Refor¢a-se assim uma dinamica
de convivéncia competitiva e excludente.

» Decisio:

+ Nio reconhecer que a convivéncia é feita a partir de relagdes
que estdo sempre em busca de um equilibrio dindmico — vé-la
como um sistema vivo.

= Consequéncias:
¢ A matéria da vida humana é anestesiada — emocgdes e sentimentos.
» Nivel de gravidade sobre o complexo fenémeno da violéncia:

¢ Os niveis aumentam a medida que os comportamentos sio ba-
nalizados e as percep¢oes sdo traduzidas em culpados unilaterais
ou que esses culpados sio movidos de acordo com interesse em
explicar que o sistema de convivéncia nio precisa ser revisto e
reinventado.

» Nivel 1: pouco interesse pela participagio em atividades; apatia
e inércia.

» Nivel 2: pouco ou quase nenhum interesse pela vida social do
ambiente de convivéncia em que se estd inserido; falta de planos
de futuro; conformismo; atestados frequentes; afastamento que
vio se agravando e criando uma rotina sistematica de faltas.

» Nivel 3: licencas médicas por longos periodos; medicamento
para lidar com as dores emocionais.

» Nivel 4: mutila¢oes; tentativas de suicidio.

E importante ressaltar que em todos os niveis ha como comportamen-
to a expressdo violenta das emogdes e sentimentos ou o silenciamento
trazendo formas de interagio raras e timidas.

Quinta etapa
A convivéncia estd baseada em dindmicas rigidas de interagio,
contornada por regras impostas, com pouca possibilidade de didlogo.
Ou o oposto disso: ndo ha regras e tudo é permitido.
» Acoes eleitas:
+ O estabelecimento de uma convivéncia estd formada: violenta por
ser indspita e sem considerar a diversidade e pluralidade humanas.
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+ Naio hd espaco para as pessoas e a construcio de relagoes: torna-se
um ambiente polarizado, portanto, injusto.
» Consequéncias:
¢ Nio hd confianga;
+ Nio hd vinculos afetivos estabelecidos como prioridade para
criar um ambiente seguro.

IMPLEMENTACAQ DA JUSTICA RESTAURATIVA: PROJETOS QUE
TRAZEM DIALOGO PARA CENAS DE CONFLITOS EVIOLENCIAS

O objetivo principal dos projetos e programas realizados pelo La-
boratério de Convivéncia é conectar as mudangas que a Justica Restau-
rativa propde aos valores sociais, econdmicos, naturais e culturais para
construir uma légica individual e coletiva a partir de novos e outros
repertérios de convivéncia.

A partir de um caminho reflexivo, conversacional e prético alinhar
competéncias e habilidades que apoiam pessoas a desenvolver seu
trabalho em uma perspectiva ampliada e consciente, visando a que
a filosofia da Justica Restaurativa, com seus principios e seus valores,
apresente mudancas de paradigmas criativas, inéditas e sustentaveis.

Um exemplo é o Projeto de Justica Restaurativa que, desde 2017,
desenvolve em Santa Cruz, bairro periférico da cidade do Rio de Janeiro,
uma proposta que apresenta outras maneiras de estabelecer um didlogo
social, buscando nos principios e valores da Justica Restaurativa e em
seus procedimentos, respostas efetivas para contribuir com um novo
paradigma na constru¢io da paz e, fundamentalmente, na implementa-
¢do de uma convivéncia, diversa da atual, no ambito dessa comunidade.

Os objetivos gerais da proposta sao:

1. Possibilitar, aos participantes, formacoes de introdugio e apro-
fundamento, bem como orientagdo a pritica e capacitagdo para
formarem outras pessoas, criando as condi¢oes favoraveis para
que acessem informagdes que contribuam com a compreensio
sobre Justica Restaurativa, ampliando seu conhecimento acerca
do tema e construindo outros entendimentos sobre as relagdes
pessoais — intra e inter-relacionais, institucionais e sociais.
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2. Contribuir para que cada integrante possa revisitar suas crengas e
teorias acerca das questdes sobre conflito e violéncia, possibilitando
que percebam o papel do cidaddo, pautado nos direitos humanos
fundamentais e na légica da inclusio, didlogo e transformagio
das relagoes pessoais e institucionais.

O que se conquistou até agora foram agdes que consideram uma
maneira de agir diante dos desafios da convivéncia, a partir da concepgio
plena da responsabilidade individual e coletiva.

Sao 110 pessoas preparadas diretamente para atuar a partir da
compreensio da Justica Restaurativa como uma filosofia, em cujos
principios e valores se baseiam outras convivéncias. Estabelece-se uma
l6gica cooperativa, colaborativa, possibilitando que procedimentos
restaurativos — em especial, os circulos de construcio de paz — possam
tecer redes de relacionamento. Trata-se de criar territérios de afeto,
conforme Cesar Callegari (2019), sociélogo, escreve no preficio do
livro Didlogo, escola — familia.

Essas pessoas estdo organizadas em Nucleos de Justica Restaurativa,
implementados em seis dreas: sistema de justica, educagio, assisténcia
social, satde, guarda municipal e comunidade. Visam desenvolver
projetos e atividades que concretizem os conceitos, principios e valores
da Justica Restaurativa, traduzindo-os em trabalhos que tenham como
foco central processos humanizados de convivéncia, considerando e
reconhecendo as fragilidades e poténcias humanas.

O que se busca, intencionalmente, é criar espacos seguros e acolhe-
dores para lidar com conflitos, violéncias e com os desafios e as poténcias
das e nas relagdes; cuidar de quem tem a responsabilidade de cuidar
de outras pessoas; aprender a tomar decisdes coletivas; incentivar o
autoconhecimento. Fundamentalmente, trata-se de planejar agoes que
reconhecam a importincia da (re)conexdo das pessoas; e de mapear as
convivéncias, buscando compreender em que etapa de uma convivén-
cia insegura os grupos e pessoas estdo, quando se trata de expressoes
inadequadas, conflituosas e violentas.

A atuagdo dos nicleos também consiste em convidar pessoas e suas
instituicoes a desconstruirem as armadilhas que rapidamente levam aos
rétulos e as simplificagdes de contextos complexos e plurais, recorrendo
conscientemente a procedimentos que ampliam concepgdes e trazem
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a valiosa experiéncia das pessoas, suas histérias e, principalmente, suas
capacidades de transformar conflitos em aprendizados.

Os nucleos trabalham no cultivo de uma cultura de corresponsabili-
dades que se utiliza de referéncias conceituais e praticas para incluirem
o pertencimento, a autonomia e a competéncia como alicerces fundantes
de uma convivéncia segura e responsavel. Trata-se de valorizar o poder
compartilhado que gera transformagoes nas realidades locais.

Esse trabalho se da a partir de parcerias entre a iniciativa priva-
da — com aporte financeiro da empresa Ternium Brasil, bem como a
construgio coletiva de agdes — e o poder publico, que também co-cria a
proposta, representado por integrantes do sistema de Justica, secretarias
de educa¢io, satde e assisténcia social e liderangas comunitirias, com
a participacio de projetos sociais que envolvem arte, cultura e direitos
humanos fundamentais. Esse coletivo de representagdes faz a gestao
de um projeto para que seja sustentdvel localmente.

POTENCIAL CRIATIVO: PESSOAS E SUAS POTENCIAS NA
CRIACAO DE OUTRAS FORMAS DE SE RELACIONAR

Em todo conflito, hd aprendizados que transformam criativamente
uma situagio, varias situagdes e, consequentemente, as relacoes. Fomos
acostumados a evitar conflitos, a separarmos pessoas que brigam e a
afastarmos aquelas que ndo demostram comportamentos adequados.
Segregamos e excluimos. Dessa forma, perdemos a oportunidade de
aprender com desencontros. E na aproximacio que ampliamos os
repertérios relacionais, que nos conduzem de uma experiéncia injusta
para uma que traga consciéncia sobre sentimentos e necessidades.

H4 maneiras de empreendermos mudangas. O convite a esse outro
exercicio se apresenta diariamente. A matéria prima necessdria para
exercitarmos formas distintas das habituais estd, principalmente, no
reconhecimento de nossa humanidade.

Humanidade é compreender o ser humano em sua integralidade,
com suas poténcias e suas fragilidades. E acolher os processos contra-
ditérios da condigdo humana — o mais belo e o mais feio que habita em
cada um de nés. Reconhecer isso, qualifica para enxergar a si mesmo
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e ao outro com uma lente de aumento, criando opg¢des verdadeiras
de transformacgido de comportamentos inadequados, abrindo espagos
internos para outra consciéncia sobre o que significa conviver e estar
em constante mudanga e transcendéncia de si mesmo.

O mundo dividido entre pessoas humanas e desumanas precisar ser
ressignificado a luz das histérias que cada um tem sobre seus percursos
e suas vivéncias. Isso liberta padroes engessados para inaugurar novo
sentido em um sistema de convivéncia, onde a justica se funda na unido
dos sentimentos e necessidades.
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